HToroBmblii 0T4ET N0 AHKETHPOBAHUIO 00 YI0BJIETBOPEHHOCTH IIKOJIbHBIM
nuTanueMm yyamumucs u ux poaureasmu B 'bOY COII c. CuaeabknHo

Bsenenue

JlaHHBIN OTYET MOJArOTOBJIEH HA OCHOBE PE3YIHTATOB AHKETUPOBAHUSI,
MPOBEJECHHOIO CPE/IM YUAIINXCS U KX POJAUTENCH C IENIbI0 OLEHKH
YAOBJIETBOPEHHOCTH MIKOJIBHBIM NUTaHueM. O0111ee KOTUYECTBO PECIIOHICHTOB
COCTaBUJIO 52 yelloBEKa.

[lenn aHKETUPOBAHNUSA
1. OueHUTh KaYECTBO MIKOJIBHOTO MUTAHUS.
2. BBISICHUTH NPEIOYTEHUS YUAIIUXCs B BIOOpE OJIIO/.
3. Onpenenutb ypoBEHb YAOBIECTBOPEHHOCTH POAUTEISIMU U YUCHUKAMMU.
Merononorus
AHKeta cocrosina u3 10 BompocoB, OXBAaTBHIBAKOIIUX CIEAYIOIINE aCIIEKThI:
* OO0111€€ BIIeYaTICHUE O IIKOJIHLHOM MTUTAHUU
» KadecTBO MpOAYKTOB
* PaznooOpa3zue MeHIo
* YpOBEHb cepBuca
* [Ipeanoutenust no Oaro1am
OCHOBHBIE PE3yJIbTATHI
1. OGiiee BrieyaTieHUE O MKOJILHOM MTUTAHUU
*45% PECTOHICHTOB OLICHUJIN MTUTaHUE KaK «OTJIIMYHOE)
* 50% - «xoporiee»
* 5% - «yAOBIETBOPUTEIHLHOEY
* 0% - «mmoxoe»
2. KauecTBO NpoyKTOB

* 40% pecOHIEHTOB OTMETHIIA BBICOKOE KAYECTBO MPOJTYKTOB



* 45% - cpenHee KauecTBO
* 15% - HU3KOE KauecTBO
3. PaznooOpasue meHto
* 25% pecnoHIEHTOB CYUTAIOT MEHIO Pa3HOOOpPa3HBIM
* 50% - cpenHe pazHOOOpa3HbIM
* 25% - ogHOOOpa3HBIM
4. YpoBeHb cepBuca
* 35% pecnoHIEHTOB OTMETHIIA BBICOKUN YPOBEHb OOCITYKUBAaHHUS
* 55% - ynoBieTBOPUTEIHHBIN YPOBEHD
* 10% - HU3KMI1 ypoBEeHb 00CTYKUBaAHUS
5. IIpennourenus mo OroaaM
* Hau6ounee nomymsipublie Oroaa:
* [InoB (60%)
* Kaprodensnoe mope (50%)
* Pri6a (40%)
* OBomrable canatsl (30%)
BriBoabI

* B 11e51oM, y10BIE€TBOPEHHOCTD IIKOIBHBIM MUTAHUEM HAXOJAUTCS Ha BBICOKOM
YpOBHE, OJTHAKO €CTh 00JIaCTH, TPEOYIOIINE YIYUIlIeHHs], TAKUE KaK pa3HOOOpazue
MEHIO ¥ KAY€CTBO HEKOTOPBIX MPOIYKTOB.

* PecrioH1eHThI BhIpa3WIIK MPEANOYTEHUE K ONPEICTICHHBIM OJF0JJaM, YTO MOKET
OBITh YUTEHO MPU COCTABICHUU MEHIO.

Pexomennanuu

1. YBenuuuTh pa3zHooOpa3re MEeHIO0, BKJItoUas 0oJibIie 0J1t01, KOTOphIE
TIOJIB3YFOTCS TIOMYJISIPHOCTBIO Y yYaIUXCSl.

2. [IpoBecTu HoMOHUTENIbHOE O0OYUEHHE MEPCOHAA 10 BOMPOCaM CepBUCa U
KaueCTBY MPUTOTOBJICHUSI TTUIIIH.



3. PerynsipHO NpOBOAUTH OMPOCHI ISl MOHUTOPHUHIA yI0BJIETBOPEHHOCTH U
azanTalyy MEHIO.

3aKIIroueHne

AHKETUPOBAHHE MMOKA3aJI0, YTO OOJBIIMHCTBO PECIIOHAEHTOB YAOBIETBOPEHBI
IIKOJIbHBIM [MUTAHUEM, OJTHAKO €CTh BO3MOYKHOCTH JIJIS YIIYUILICHHS.
PexoMeHaninn, OCHOBaHHbBIE HA MOJYYEHHBIX JAHHBIX, MOTYT IOMOYb [OBBICUTh
YPOBEHB YAOBJIETBOPEHHOCTH YUYaIIUXCA U UX POJIUTEIICH.



