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Положение о школьной службе примирения 

 

Школьная служба примирения – оформленное объединение ведущих 

восстановительных программ, которое проводит восстановительные программы в 

образовательной организации, а также осуществляет иную деятельность в рамках 

восстановительного подхода в целях профилактики эскалации конфликтов, сложных 

ситуаций, деструктивного поведения и правонарушений несовершеннолетних в 

образовательной организации. 

 

Цели школьной службы примирения:  
- содействие возмещению ущерба при совершении общественно опасных деяний 
несовершеннолетними;  
- разрешение конфликтных ситуаций; 

- профилактика правонарушений и безнадзорности несовершеннолетних;  
- нормализация взаимоотношений участников образовательных отношений на основе 
восстановительного подхода. 

 

Задачи школьной службы примирения:  
- организация деятельности на основе принципов проведения восстановительных 
программ;  
- снижение административных и ориентированных на наказание реакций на конфликты, 
нарушения дисциплины и правонарушения несовершеннолетних;  
- обеспечение  доступности  деятельности  школьной  службы  примирения  для  всех  
участников образовательных отношений и приоритетное использование 
восстановительного способа разрешения конфликтов и криминальных ситуаций;  
- содействие формированию ценностей примирения у педагогов, представителей 
администрации образовательной организации, обучающихся, законных представителей и 
ближайшего социального окружения несовершеннолетнего; 



- поддержка деятельности существующих в образовательной организации форм 
управления и воспитания (родительские собрания, педагогические советы, методические 
объединения, классные часы и иные) на основе ценностей примирения. 

 

В школьную службу примирения могут входить один или несколько обученных 

взрослых – ведущих восстановительной программы, один из которых назначается 
куратором. В состав может входит команда школьников-волонтеров, проводящих 

восстановительные программы между сверстниками.  
В деятельности службы могут принимать участие представители родительского 
сообщества.  

Школьники-волонтеры до включения в службу примирения должны пройти обучение. 
Куратор службы примирения ведет журнал обращений, в котором фиксируются заявки и 
результаты восстановительной программы. 

 

При проведении восстановительной программы по случаю совершенного 

несовершеннолетним общественно опасного деяния, ведущему восстановительных 
программ важно понимать юридические последствия проведенной программы и 

информировать участников о способах учета результатов данной работы в комиссии по 

делам несовершеннолетних и защите их прав, правоохранительных органах или суде. 

 

Школьная служба примирения опирается на восстановительный подход, включающий 

теоретическую основу и набор способов реагирования на конфликты и общественно 

опасные деяния. В рамках восстановительного подхода могут разрешаться и сложные 

коммуникативные ситуации, направленные на восстановление способности людей самим 

сообща и ответственно разрешать свои ситуации без наказания, отвержения, 

коммуникативного давления, преимущественно силами сообщества, близких и уважаемых 

людей.  
Базовой единицей реализации восстановительного подхода является личная встреча 

всех заинтересованных сторон для конструктивного решения проблемной ситуации.  
Восстановительный подход реализуется в восстановительных программах 

(восстановительная медиация, семейная конференция, круг сообщества). Ведущий 

восстановительных программ – специалист и\или школьник-волонтер, обученный 

проведению восстановительных программ. Позиция ведущего восстановительных 

программ  является  нейтральной  по  отношению  к  участникам  ситуации.  Он  в  равной 

степени  поддерживает  усилия  сторон,  направленные  на  урегулирование  конфликтной 

ситуации и\или восстановительное реагирование на общественно опасное деяние 

несовершеннолетнего. Ведущий восстановительных программ в коммуникации занимает 

понимающую (а не экспертную) позицию, не консультирует, не советует и не оценивает. 

Он готовит стороны конфликта к совместной встрече и создает наилучшие условия для 

реализации в ней ценностей примирения. В результате стороны начинают понимать друг 

друга, находят приемлемое для всех участников решение и принимают ответственность за 

его реализацию без внешнего принуждения. 

Ценности примирения:  
1. Принятие самими участниками конфликтной ситуации на себя ответственности по 

ее урегулированию, исключающей насилие и дальнейшее причинение вреда.  
2. Восстановление у участников конфликта способности понимать последствия 

ситуации для себя, своих родных, второй стороны;  
3. Прекращение взаимной вражды и нормализация отношений;  
4. Ответственность обидчика перед жертвой (если в ситуации был правонарушитель) 

состоит в заглаживании причиненного вреда (или принесенной обиды) насколько 
возможно силами самого нарушителя; 



5. Выход из состояния жертвы тех, кому были причинены вред, обида и 
несправедливость (если такие были в ситуации) за счет заглаживания обидчиком 

принесенного жертве вреда, и ответы на волнующие жертву вопросы со стороны 

обидчика и его близких;  
6. Планирование сторонами конфликта их конкретных действий – кто и что именно 

будет делать, что позволит избежать повторения подобных ситуаций в дальнейшем 
и не допустить клеймения и отвержения кого-либо из участников;  

7. Помощь близких и уважаемых сторонами конфликта людей в актуализации 
нравственных ориентиров и ценностей, поддержка ими позитивных изменений и 
выполнение заключенного примирительного договора (плана).  

Деятельность школьной службы примирения осуществляется с учетом  
- нейтрального отношения ведущего и самостоятельного нахождения решения самими 

участниками ситуации. Ведущий не может побуждать стороны к принятию того или иного 

решения по существу конфликта. Ведущий не является защитником, советчиком или 

обвинителем для какой-либо из сторон, не выносит решения и в равной степени 

поддерживает действия участников, направленные на урегулирование ситуации в рамках 

восстановительного подхода и ценностей примирения;  
- добровольного участия в восстановительной программе. Допускается направление 
участников ситуации на предварительную встречу, но итоговое решение об участии в 
общей встрече люди принимают добровольно;  
- конфиденциальности восстановительной программы – за ее пределы выносится только 
то, на что стороны дали свое согласие (договор, соглашение, план действий по решению 
конфликта и иные договоренности);  
- информированности сторон ведущим восстановительной программы о сути программы, 
ее процессе и возможных последствиях;  
- ответственного отношения сторон за результат, а ведущего – за организацию процесса и 
за безопасность участников на встрече;  
- заглаживание вреда – при совершении общественно опасных деяний ответственность 
состоит, в том числе, в заглаживании причиненного вреда. 

 

Школьная служба примирения также может: организовывать мероприятия по 

снижению конфликтности учеников, повышать квалификацию педагогов и специалистов в 

рамках восстановительного подхода, создавать пространство для конструктивного 

партнерства родителей обучающихся и педагогов (классных руководителей), 

поддерживать атмосферу сотрудничества в образовательной организации, укреплять связи 

в сообществе. 
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